
INDICADORES Y VARIABLES METODO DE CÁLCULO METAS

Indice de talleres realizados

Población Beneficiada

Población Total del Municipio

Porcentaje de proyectos productivos

Proyectos aprobados

Proyectos solicitados

Indice de marginidad

Indicadores socioeconómicos

Información de AGEB

Atención a personas con discapacidad

Personas con discapacidad apoyadas

Población total de personas con discapacidad

Indice de seguridad alimentaria

Indice de seguridad de las áreas urbanas

Indice de atención a la población infantil

Presupuesto para atención infantil

Presupuesto para asistencia social

Acciones en beneficio de la juventud

Población juvenil beneficiada

Población juvenil del municipio

Porcentaje de promoción del patrimonio cultural

Personas con conocimiento del patrimonio

Total de personas encuestadas

Indice de promoción de la creatividad artística

Acciones de promoción de la creatividad

Total de acciones realizadas

Indice de promoción de eventos tradicionales

Eventos tradicionales realizados

Total de eventos realizados

Porcentaje de promoción  de la salud entre la población 

vulnerable

Población beneficiada

Población total del municipio

INDICADORES Y VARIABLES METODO DE CÁLCULO METAS

Porcentaje de acciones de coordinación gubernamental en 

materia de salud

(Número de personas encuestadas que dicen tener 

conocimiento del patrimonio cultural / total de 

personas encuestadas) *100 ≥ 50%

(Total de acciones para promover la creatividad 

artística / total de acciones realizadas por la 

dependencia)*100
≥ 100%

(Total de eventos tradicionales realizados / Total de 

eventos establecidos)*100 ≥ 100%

(numero de habitantes beneficiados / total de 

habitantes) *100
≥ 5%

(Total convenios actualizados y publicados / Total de 

convenios gestionados)*100
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(numero de habitantes beneficiados / total de 

habitantes) *100
≥ 5%

(Total de jovenes beneficiados / jovenes del 

municipio)*100

(numero de proyectos aprobados/numero de 

proyectos solicitados) *100
≥ 30%

Disminución del indice de marginidad

≥ 2%

(Número de las personas con discapacidad que 

recibieron atención y/o apoyo /   Número total de 

personas con discapacidad registradas en el 

municipio) *100

≥ 80%

ODS

ODS

(Total del presupuesto destinado para atención de la 

población infantil / total de presupuesto para 

asistencia social) *100



Cantidad de convenios actualizados

Total de convenios gestionados

Acciones realizadas para prevencion de enfermedades de 

transmisión sexual

tarjetas actualizadas

Padrón de sexoservidoras

Porcentaje de acciones en materia deportiva

Población Beneficiada

Población Total del Municipio

Indice de mejoras a la infrastructura deportiva

Obras destinadas a deporte

Obras realizadas con recurso propio

Indice de apoyos otorgados a organizaciones deportivas

Organizaciones apoyadas

Organizaciones registradas

Indice de Programas de prevención de adicciones aplicados 

en escuelas

Escuelas de educación básica atendidas

Total de escuelas de educación básica del Mpio.

Indice de acciones de prevención del delito desarrolladas 

con jóvenes

Programas enfocados a prevención del delito

Total de programas implementados

Indice de acciones en coordinación con Instancias Federales 

y Estatales

Cantidad de Convenios actualizados

Total de convenios gestionados

Indice de acciones realizadas para fortalecimiento de la 

fuerza operativa de seguridad pública

Indice de procedimientos homologados

Elementos homologados

Total de elementos de la corporación

Indice de elementos capacitados

Elementos capacitados

Total de elementos de la corporación

Fortalecimiento del Consejo Ciudadano de Seguridad 

Pública

Cantidad de acciones implementadas

Cantidad de acciones propuestas

INDICADORES Y VARIABLES METODO DE CÁLCULO METAS

Indice de paticipación de mujeres en política de Seguridad 

Pública

cantidad de mujeres integrantes del CCSP

Total de integrantes del CCSP

Generación de mapas de riesgo de violencia

(Total de acciones implementadas en el Consejo 

Ciudadano de Seguridad Pública / Total de acciones 

propuestas en el CCSP)*100 ≥5%

(Total de mujeres integrantes del Comité Ciudadano 

de S.P./Total de integrantes)*100
≥20%

(Total de elementos homologados / Total de 

elementos de la corporación)*100 ≥30%

(Total de elementos capacitados / Total de elementos 

de la corporación)*100 ≥80%

(Total convenios actualizados y publicados / Total de 

convenios gestionados)*100
≥ 50%

(numero de habitantes beneficiados / total de 

habitantes) *100 ≥ 10%

(Total de obras destinadas al deporte / Total de obras 

realizadas con recurso propio)*100 ≥ 40%

(Total de organizaciones apoyadas / Total de 

organizaciones registradas)*100
≥ 70%

(Total de escuelas de educación básica atendidas / 

Total de escuelas de educación básica del 

municipio)*100 
≥ 40%

(Total de programas enfocados a la prevención del 

delito y compartamientos antisociales / Total de 

programas implementados)*100 ≥ 30%

(Total de tarjetas actualizadas / Total del padron de 

sexoservidoras)*100
≥ 100%

(Total convenios actualizados y publicados / Total de 

convenios gestionados)*100

(Sectores incluídos en el mapa de riesgo de 

violencia/Total de sectores del municipio)*100 100%



Sectores que forman parte del mapa de riesgo

Total de sectores del municipio

Tasa de disminución del indice delictivo en mujeres

Delitos contra mujeres cometidos en el año actual

Delitos contra mujeres comentidos en el año anterior

Normatividad en materia de Protección Civil

Normatividad actualizada

Normatividad establecida

Cultura para la prevención de desastres

Cursos impartidos en el año evaluado

Cursos impartidos en el año previo

Difusión de medidas de seguridad

Personas que dicen conocer de medidas de seguridad

Población Total encuestada

Tasa de abatimiento de la carencia del servicio de agua 

potable en viviendas

Viviendas sin toma de agua potable en el año evaluado

Viviendas sin toma de agua potable en el año previo al 

evaluado
Tasa de abatimiento del déficit del servicio de alcantarillado 

en arterias viales
Viviendas sin drenaje en el año evaluado

Viviendas sin drenaje en el año previo al evaluado

Tasa de abatimiento del déficit del servicio de drenaje en 

viviendas particulares
Tramos de calle sin alcantarillado en el año evaluado

Tramos de calle sin alcantarillado en el año previo al 

evaluado
Indice de obras realizadas

Presupuesto asignado para obras

Presupuesto total del organismo

Indice de sectorización y telemetría de la red de agua 

potable

Tomas con telemetría

Tomas registradas

Porcentaje de introducción red de alcantarillado en área 

rural

Metros de alcantarillado instalado en el año evaluado

Metros de alcantarillado instalado en el año previo

Aumento en la capacidad de la planta tratadora de aguas

Metros cúbicos de agua tratada en el año evaluado

Metros cúbicos de aguas residuales en el año evaluado

(Total de encuestados que dice conocer medidas de 

seguridad / Total de población encuestada)*100
≥80%

((Vivienda sin toma de agua potable en el año 

evaluado- viviendas sin toma de agua en el año 

previo al evaluado)/viviendas sin toma de agua en el 

año previo al evaluado)*(-100)
≥20%

((Vivienda sin drenaje en el año evaluado- viviendas 

sin drenaje en el año previo al evaluado)/viviendas 

sin drenaje en el año previo al evaluado)*(-100)
≥10%

((Total de metros de alcantarillado instalados en 

población rural del año evaluado/ Total de metros de 

alcantarillado instalados en población rural del año 

previo al evaluado)-1) *100 ≥5%

((Tramos de calle sin alcantarillado en el año 

evaluado -  tramos de calle sin alcantarillado en el 

año previo al evaluado)/tramos de calle sin 

alcantarillado en el año previo al evaluado)*(-100)

≥10%

(Total del presupuesto asignado a realización de obra 

/ Total del presupuesto del organismo)*100 ≥30%

(Total de tomas con telemetría / Total de tomas 

registradas)*100
≥30%

[(Cantidad de delitos cometidos contra mujeres en el 

año actual/Total de delitos cometidos contra mujeres 

en el año anterior)-1]*(-100)
≥5%

(Total de normativadad en materia de protección civil 

actualizada / Total de la normatividad de protección 

civil establecida)*100
100%

((Total de cursos impartidos en el año evaluado / 

Total de cursos impartidos en el año anterior) -1) * 

100
≥10%

(Sectores incluídos en el mapa de riesgo de 

violencia/Total de sectores del municipio)*100 100%

≥50%

(Metros cúbicos de agua tratada en el año evaluado/ 

metros cúbicos totales de aguas residuales en el año 

evaluado)*100



Tasa de abatimiento de calles sin revestimiento

Metros  de calles sin revestimiento en el año evaluado

Metros de calles sin revestimiento en el año previo

Cobertura de mantenimiento de calles

metros de calles con mantenimiento

metros de calles con necesidad de mantenimiento

Mejoramiento del rastro municipal

Cantidad de acciones realizadas

Cantidad de acciones necesarias

Mejoramiento del servicio de panteones

Cantidad de acciones realizadas

Cantidad de acciones necesarias

Porcentaje de parques, plazas, jardines, fuentes y 

monumentos con mantenimiento

Parques, plazas, jardines, fuentes y monumentos del 

municipio que se les dio mantenimiento

Parques, plazas, jardines, fuentes y monumentos existentes

Tasa de abatimiento de acumulamiento de basura en lotes 

baldíos

Cantidad de lotes baldíos notificados

Cantidad de lotes baldíos en el municipio

Cobertura del servicio de residuos sólidos

Viviendas particulares habitadas que reciben el servicio de 

recolección de residuos en el año evaluado

Viviendas particulares habitadas en el municipio en el año 

evaluado
Programas de sensibilización ciudadana

Toneladas de residuos sólidos recolectados

Población total del municipio

Cobertura digital del servicio de recolección

Rutas registradas en sistema digital

Rutas totales establecidas

Cobertura en el servicio de alumbrado público

Tramos de calles y espacios públicos que disponen del 

servicio de alumbrado público con luminarias en buenas 

condiciones en el año evaluado

Tramos de calles y espacios públicos del municipio

Indice de abatimiento del costo de energía eléctrica

Costo promedio por luminaria en el año evaluado

Indice de promoción de proyectos de actividades turísticas

Derrama económica del año evaluado

Derrama económica del año previo al evaluado

(Total de acciones realizadas / Total de acciones 

necesarias)*100 ≥5%

Total de parques, plazas, jardines, fuentes y 

monumentos del municipio con mantenimiento / 

Total de parques, plazas, jardines fuentes y 

monumentos existentes en el municipio)*100
≥100%

(Costo promedio por luminaria del año evaluado / 

costo promedio por luminaria en el año previo al 

evaluado)-1)*100 > 5%

(Total de lotes baldios notificados / Total de lotes 

baldios en el municipio)*100
≥50%

(Viviendas particulares habitadas que reciben el 

servicio de recolección de residuos en el año 

evaluado/Total de viviendas particulares habitadas 

del municipio en el año evaluado)*100
≥90%

Toneladas recolectadas por habitante.

≤30%

(Total de rutas registradas en el sistema digital / Total 

de rutas establecidas)*100 ≥80%

(Tramos de calles y espacios públicos que disponen 

del servicio de alumbrado público con luminarias en 

buenas condiciones en el año evaluado / Tramos de 

calles y espacios públicos del municipio en el año 

evaluado)*100

≥80%

((Metros lineales de calles sin revestimiento en el año 

evaluado - metros lineales de calles sin revestimiento 

en el año previo al evaluado)/metros lineales de 

calles sin revestimiento en el año previo al 

evaluado)*(-100)

≥20%

(Metros lineales de calles que recibierron 

mantenimiento/metros lineales de calles que 

requerían mantenimiento)*100
Bacheo > 80%  

recarpeteo   > 20% 

((Derrama economica del año evaluado / Derrama 

economica del año inmediato anterior)-1)*100
≥5%

(Total de acciones realizadas / Total de acciones 

necesarias)*100 ≥50%



INDICADORES Y VARIABLES METODO DE CÁLCULO METAS
Variación de rutas de desarrollo turístico

Total de rutas turísticas del año evaluado

Total de rutas turísticas del año anterior al evaluado

Variación en estrategias de difusión para posicionar el 

turismo

Estrategias de difusión del año evaluado

Estrategias de difusión del año anterior al evaluado

Indice de proyectos de gastronomía realizados

Proyectos de gastronomía

Proyectos de gastronomía tradicionales

Indice de proyectos de emprendedurismo

Indice de atracción de programas que detonan potencial 

productivo

Total de programas implementados en el año evaluado

Total de programas implementados en el año anterior al 

evaluado

Indice de acciones de mejora regulatoria establecidas

Acciones de mejora regulatoria realizadas

Acciones de mejora regulatoria establecidas

Indice de abatimiento de la tasa de desempleo

Actualización del Programa de ordenamiento territorial

Indice de acciones realizadas para rescate de áreas verdes

Areas verdes rescatadas en el municipio

Areas verdes existentes en el municipio

Indice de Programas que promueven el cuidado del medio 

ambiente

Cantidad de programas realizados en el año evaluado

Cantidad de programas realizados en el año anterior al 

evaluado

Programa de mejora de la Gestión

Indice de actualización del marco reglamentario y 

administrativo municipal

cantidad de reglamentos y manuales actualizados en el año 

evaluado

Cantidad de reglamentos y manuales existentes

Indice de capacitación de servidores púiblicos

servidores públicos capacitados

(Total de proyectos de gastronomía / Total de 

proyectos de gastronomía tradicionales)*100 100%

((Total de estrategias de difusión del año evaluado/ 

Total de estrategias de difusión del año anterior al 

evaluado)-1)*100 ≥10%

((Total rutas turísticas del año evaluado / Total de 

rutas turísticas del año anterior al evaluado)-1)*100
≥10%

((Total de programas  implementados en el año 

evaluado/Total de programas implementados en el 

año anterior al evaluado)-1)*100
≥3%

(Total de acciones de mejora regulatoria realizadas / 

Total de acciones de mejora regulatoria 

establecidas)*100 ≥60%

Indice de empleo

≥3%

(Servidores públicos capacitados/Total de servidores 

públicos en el Ayuntamiento)*100
≥ 50%

Programa de ordenamiento territorial actualizado y 

publicado. 1

Total de areas verdes rescatadas  en el municipio/ 

Total de areas verdes existentes en el municipio)*100
≥20%

((Total de programas realizados en el año evaluado / 

Total de programas del año anterior al evaluado) -

1)*100
≥5%

(Cantidad de reglamentos y manuales actualizados en 

el año evaluado/Total de reglamentos y manuales 

existentes)*100 100%



Total de servidores públicos en el Ayuntamiento

Indice de Servicio Profesional de Carrera en servidores 

públicos

Servidores públicos con Servicio Profesional de Carrera

Total de servidores públicos en el Ayuntamiento

Indice de capacitación de servidores púiblicos involucrados 

en la mejora de la gestión

servidores públicos involucrados en la mejora de la gestión 

que recibieron capacitción sobr el tema

total de servidores públicos involucrados en la mejora de la 

gestión

Porcentaje de acciones de equidad de género

acciones de equidad realizadas

total de acciones realizadas

Indice de participación ciudadana en las acciones de 

gobierno

subcomités de participación ciudadana creados

subcomités de participación ciudada requeridos

Tasa de crecimiento real anual ecaudación de ingresos 

propios

Ingresos propios reales recaudados por el municipio en el 

año evaluado

Ingresos propios reales recaudados por el municipio en el 

año previo al evaluado

Eficacia en la atención de solicitudes de acceso a la 

información

cantidad de solicitudes de información a las que se dio 

respuesta

Total de solicitudes recibidas

Cumplimiento de obligaciones de transparencia

Número de obligaciones de transparencia disponibles y 

actualizadas

Número de obligaciones de transparencia establecidas en la 

legislación

Implementación del Sistema de Control Interno

Cantidad de obligaciones de Control Interno aplicadas

Cantidad de obligaciones de Control Interno establecidas

Balance presupuestario sostenible

Ingresos totales en el año evaluado

Gastos totales en el año evaluado

Ingresos totales en el año evaluado - gastos totales 

en el año evaluado (excepto amortización de la 

deuda)

((Ingresos propios reales recaudados por el municipio 

en el año evaluado/Ingresos propios reales 

recaudados por el municipio en el año previo al 

evaluado)-1)*100
≥ 10%

(Número de solicitudes de información a las que se 

dio respuesta/Total de solicitudes recibidas)*100

≥ 90%

(Número de obligaciones de transparencia 

disponibles y actualizadas/Total de obligaciones de 

transparencia establecidas en la legislación)*100 100%

Número de obligaciones de Control Interno 

aplicadas/Total de obligaciones de Control Interno 

establecidas)*100 100%

(Número de subcomités de participación ciudadana 

creados/Total de subcomités de participación 

ciudadana requeridos)*100 100%

(Número de servidores públicos que cuentan con 

Servicio Profesional de Carrera/Total de servidores 

públicos del Ayuntamiento)*100
≥ 20%

(Numero de servidores públicos involucrados en la 

mejora de la gestión que recibieron capacitación del 

tema/Total de servidores públicos involucrados en la 

mejora de la gestión)*100
100%

(cantidad de acciones de equidad realizadas / Total 

de acciones realizadas ) *100 ≥ 80%

(Servidores públicos capacitados/Total de servidores 

públicos en el Ayuntamiento)*100
≥ 50%













 


